
 
Un servizio altamente innovativo per creare una 
nuova cultura del trasporto. Un servizio di 
trasporto a chiamata per garantire trasferimenti 
più veloci e personalizzati grazie al fatto che gli 
autobus si muovono solo dove e quando è 
necessario. 
E’ questa la nuova offerta di Atinom per i propri 
utenti, lanciata con il finanziamento della 
Provincia di Milano e dei Comuni aderenti.. 
L’obiettivo? Quello di rispondere in modo più 
adeguato alle esigenze di mobilità in aree definite 
a “domanda debole”. 
Si propone un servizio ‘di prossimità’ all’orario 
richiesto, previa una semplice prenotazione 
telefonica. 
Questo servizio sperimentale, già avviato con 
successo, nasce dalla volontà comune di Atinom, 
dei Comuni e della Provincia di Milano – partner 
e finanziatrice dell’iniziativa – di essere sempre 

COME FUNZIONA IL SERVIZIO A CHIAMATA 
Per prenotare la propria corsa basterà contattare la 
Centrale Operativa di Atinom (numero di telefono 
02.97.23.841), chiamando dal lunedì al giovedì tra le 9 
e le 18 e il venerdì tra le 9 e le 17, almeno un’ora 
prima rispetto all’orario di partenza richiesto. 
I clienti potranno scegliere come punti di salita e discesa 
le fermate già definite per ogni Comune inserito nel 
progetto. Tutte le richieste, inoltre, dovranno essere 
registrate tramite un codice di riferimento specifico che 
l’utente dovrà comunicare all’autista al momento della 
salita. 

I COMUNI INTERESSATI 
L’area interessata è la seguente: Robecco Sul Naviglio e 
le sue frazioni, Corbetta e le sue frazioni, Magenta, 
Abbiategrasso, Albairate, Arluno frazione Poglianasca e 
Cisliano.  

I PERCORSI 
All’interno dell’area circoscritta sono stati definiti alcuni 
punti di attrazione classici (ospedali, stazioni, scuole, 
ecc.) che rientrano nelle destinazioni cosiddette 
sistematiche, a cui ne sono state affiancate altre non 
sistematiche in linea con la flessibilità di questo servizio. 
Al fine di facilitare l’utilizzo del trasporto a chiamata, in 
coincidenza di ogni fermata saranno poste delle paline 
con l’indicazione del numero telefonico e l’indirizzo 
della Centrale Operativa a cui rivolgersi. 

I COSTI 
Con un leggero incremento rispetto alle normali tariffe 
si potrà godere di questo nuovo e comodo servizio. 
Atinom applicherà il tagliando di prenotazione di 1 
Euro in aggiunta ai prezzi previsti dal Sistema Integrato 
SITAM; sono previste ulteriori agevolazioni per le 
comitive. Nel caso di prenotazione per 5 utenti che 
salgono alla stessa fermata il tagliando di prenotazione 
scende a 0,80 Euro, che diventano 0,70 Euro per 10 o 
più prenotazioni. Sono previsti anche mini abbonamenti 
con l’emissione di un blocchetto per 10 corse al prezzo 
di 9 e solo 1 Euro di diritto di chiamata.  
I documenti di viaggio potranno essere acquistati 
direttamente in vettura. 

QUANDO E’ IN FUNZIONE IL BUS A CHIAMATA 
Il servizio a chiamata è in funzione dal lunedì al 
venerdì dalle ore 9 alle ore 18 ed il sabato dalle ore 9 
alle ore 12. 

LE CARATTERISTICHE DEL BUS 
Il minibus adibito al servizio sarà dotato di tutti i 
confort ed abilitato anche al trasporto di persone 
diversamente abili. 

ESCLUSIONI 
Non saranno accettate prenotazioni che prevedano il 
collegamento da e per Magenta con fermate dei Comuni 
di Corbetta, e Arluno oltre che le relazioni tra i due 
comuni stessi. 
Non sarà possibile prenotare spostamenti tra 
fermate appartenenti allo stesso territorio 
comunale. 

LE FERMATE 
Inizialmente le fermate fruibili saranno per il servizio a 
chiamata saranno quelle già autorizzate dalla Provincia 
di Milano e quindi quelle già dislocate sul territorio cui 
fa riferimento il tradizionale servizio di linea. 
Ulteriori fermate potranno essere definite, su richiesta 
dei singoli Comuni interessati, al fine di ottimizzare il 
servizio agevolando il più possibile l’utenza (es. fermate 
in prossimità di destinazioni strategiche oppure nuove 
fermate in zone ora non servite dal TPL. 
L’elenco completo delle fermate attualmente disponibili 
è riportato sul retro del volantino. 


